. Jration * i+ or {20
Gration_t o,cifo Lgor

omparativa'de p

lectrénico baseadas en soft
=

Ediciéh: Decembrc.)‘l I:2010

XUNTA DE GALICIA






Comparativa De Plataformas De
Comercio Electrdonico Baseadas En
Software Libre

Oficina de Coordinacién FLOSS

XUNTA DE GALICIA
Presidencia
Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoléxica
Santiago de Compostela

2010






Elaborado por: Oficina de Coordinacién FLOSS <ocfloss@xunta.es>
© Xunta de Galicia.

Esta obra esta baixo unha licenza Recofiecemento-Compartirigual 3.0 Espafia de
Creative Commons.

©00

Para ver unha copia da licenza, visite:

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/es

Este informe estd dispofiible no portal Mancomun da Xunta de Galicia:

http://www.mancomun.org



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/es/
http://www.mancomun.org/




e XUNTA Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre
(]
% ¢ DE GALICIA

Indice
CAPITULO 1.- PRESENTACION........eee e 3
CAPITULO 2.- _INTRODUCION. ... 5
1. _SOLUCIONS FLOSS. ..o 5
2.- _FLEMENTOS DUNHA TENDA EN LINA....uisesssene e et e e e e e eeanaans 7
Bem _METODO . ...eceie e 8
4.- _PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE_COMERCIO ELECTRONICO FLOSS............c.coooooiii.. 10
5.- __PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO SELECCIONADAS....\euiueereniarananeanannnnns 11
CAPITULO 8.- _OSCOMMERCQCE............ccccceeeieii, 18
1.- _CARACTERISTICAS XERAIS. .. .ueseeeeeee e e e 18
2.« _VANTAXES E LIMITACIONS. . .uvueeeneee et 17
8.~ _REQUIRIMENTOS TECNICOS. .. . ueue et e et et e et 18
4= _REFERENCIAS. .. .cuiiei e et 18
8.~ _CAPTURAS DE PANTALLA.....ueeeeee e e e et 19
CAPITULO foo MAGENTO. ..ot 21
1.~ _CARACTERISTICAS XERAIS. ... ettt et 29
2.« _VANTAXES E LIMITACIONS. .. uvne st e et e 26
S~ _REQUIRIMENTOS TECNICOS. ... ettt ettt e e et eeeeiaas 26
4= _REFERENCIAS. .. e e e ettt 27
8.- _CAPTURAS DE PANTALLA......uiuiee et e, 28
CAPITULO 5.- _PRESTASHOP..........ccciiiiiiiieiee 31
1.- _CARACTERISTICAS XERAIS. ... et e e 31
2.« _VANTAXES E LIMITACIONS. .. uvneesenee e et et e et 35
8B.- _REQUIRIMENTOS TECNICOS. ... ueuuene ettt 36
4= _REFERENCIAS. .. ceueineieieiee ettt 36
8.- _CAPTURAS DE PANTALLA.....\ueuiee et e, 37
CAPITULO 6.- VIRTUEMART ........eee e, 41
1.- _CARACTERISTICAS XERAIS....c.seu e ee e ettt 41
2. _VANTAXES E LIMITACIONS. ..c.uvueieieiaeie et 44
8.~ _REQUIRIMENTOS TECNICOS. .. euueuseu et 44
4= _REFERENCIAS. ...c.ueuniiiieiee e e 45
b.= _CAPTURAS DE PANTALLA.....cuseusiise e et 45
CAPITULO 7.- _UBERCART. ... 49
1.- _CARACTERISTICAS XERAIS. ... useueeseiee ettt 49
2. _VANTAXES E LIMITACIONS. . ... .uenten et e e et e et et et e eeeeaaas 52
8.- _REQUIRIMENTOS TECNICOS. ... vueeeeeeee e ettt 52
4= _REFERENCIAS. ...c.voieeiiie e 52



X XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

8.- _CAPTURAS DE PANTALLA. ... ouuiine sttt e e 58
CAPITULO 8.- _ANALISE COMPARATIVA.......cccvvvvieeeaaaaaeeeeenn, 55
1.- _TABOA DE FUNCIONS BASICAS. .. .uenuene et e e et 55
Do TENDENCIAS. . vt e e e e e e ettt 56
CAPITULO 9.- _CONCLUSIONS. ... 57
Lo _OSCOMMERCE. ... e et 57
Do MAGENTO. ... e e 58
Bem _PRESTASHOP. ... oo 60
o= VIRTUBMART . ...oouviiieee e e 61
Gm _UBERCART ...t et e et e e ettt 62
CAPITULO 10.- GLOSARIO DE TERMOS.........cieeiseeseieeiieaa, 65




«in
P
+ &+
"‘X“‘

XUNTA

Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

DE GALICIA

CarituLo 1.- PRESENTACION

A Xunta de Galicia mediante a Secretaria Xeral de Modernizacién e
Innovacién Tecnoldxica puxo en marcha o Plan de Accién 2010 en
materia de software libre e de fontes abertas (FLOSS) para contribuir a
transmitir unha imaxe do FLOSS asociada ao bo funcionamento do
mesmo e 4 calidade, adoptando medidas para pofier a disposicién da
sociedade e do tecido empresarial, software libre que se axuste as
necesidades da empresa galega.

Entre os compromisos adquiridos no plan de accién FLOSS recéllese a
realizacién de estudos comparativos de Software Libre orientado ao
ambito empresarial, sendo a Oficina de Coordinacién FLOSS a
responsable da elaboracién de estudos tecnoldxicos e funcionais sobre
solucidéns empresariais orientadas as empresas con presencia en Galicia,
focalizdndose no mais adecuado para o tecido non TIC local.

Este primeiro estudo titulado “Comparativa de plataformas de comercio
electrénico baseadas en software libre” trata de dar resposta 4 necesidade
detectada de mellorar a presencia en Internet das empresas galegas e
pofier en valor as diferentes plataformas FLOSS de comercio electrénico
para a venta de produtos e servizos a través da rede.

Este traballo analiza cinco das ferramentas FLOSS madis populares
empregadas para a posta en funcionamento de tendas en lifia a través de
Internet. As solucidéns analizadas son osCommerce, Magento, PretaShop,
VirtueMart e Ubercart. Realizouse unha andlise sobre os puntos fortes e
febles de cada unha das plataformas. Este estudo é complementario
doutras acciéns realizadas en 2010 en colaboracién con AGASOL, a
Asociacién de Empresas Galegas de Software Libre, que publicou a
traducién ao galego de Magento.

Dende a Oficina de Coordinacién FLOSS desexamos que este traballo
permita a empresas de distintos dmbitos seleccionar e implantar
soluciéns de software libre para xerar mdis riqueza e negocio.




X XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre




XUNTA Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

DE GALICIA

CarituLo 2.- INTRODUCION

O comercio electrénico estd experimentando un enorme auxe a nivel
global cunhas inmellorables perspectivas sobre o futuro das vendas por
Internet e a creacién de novas oportunidades de negocio para a peme.
Segundo o documento “Comercio electrénico en Espafia, principales
tiendas online y situacién del sector”, do centro de excelencia en
comercio electrénico Comercio Electrénico Global, “en Espafia durante o ano
2009 levdronse a cabo transaccions de comercio electrénico por uns 5.800 milléns
de euros, a través dun total de 17 millons de operaciéns. A tendencia de
crecemento ¢é clara, o comercio electrénico esparfiol creceu o ano pasado un 11% e
espérase que o resultado do 2010 tamén sexa positivo, seqgundo o ultimo informe
da Comisién do Mercado das Telecomunicaciéns (CMT)”.

Durante o ano 2010 prosegue a mesma tendencia alcista no volume de
ingresos, ainda que se comproba certa desaceleracién na taxa de
crecemento interanual. Segundo o informe “Comercio electrénico en
Espafla a través de entidades de medios de pago”, referente ao 2°
trimestre de 2010, publicado pola Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), “o volume do comercio electrénico en Espafia
alcanzou unha nova marca no segundo trimestre de 2010, cunha facturacion de
1.835,3 milléns de euros, un 28% mdis respecto ao ano anterior. Destes, as
empresas espafiolas ingresaron 1.013 milléns de euros. Os 822 millons restantes
son compras realizadas por cidaddns espariois en tendas en lifia do estranxeiro”.

No presente documento analizanse e comparanse as principais solucidns
FLOSS dispofiibles para creaciéon de tendas de comercio electrénico
adaptadas 4s necesidades da peme galega.

1.- Solucions FLOSS

Debido ao debate que sustenta a utilizacién dos conceptos “software
libre” ou “software de fontes abertas” e que provoca divisién ideoléxica
entre os seus defensores e detractores, neste documento utilizarase o
termo FLOSS, acrénimo de “Free/Libre/Open Source”, é dicir, “software
libre e de fontes abertas”, proposto pola Comisién das Comunidades
Europeas para non entrar neste debate.

A idea subxacente detras do Open Source é que cando os usuarios poden
acceder, modificar e redistribuir o cédigo fonte dun aplicativo, este
evoluciona, desenvdlvese e mellora. Os usuarios addptano 4s suas
necesidades e corrixen os seus erros de forma mdis sinxela, sen que haxa
discriminacién de persoas, grupos e usos do aplicativo.

Por outra banda, a Free Software Foundation define o software libre



Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

XUNTA
DE GALICIA

como unha cuestion relativa 4 liberdade dos usuarios para executar,
copiar, distribuir, estudar, cambiar e mellorar o software, de modo que
define licenzas de uso que garantan esas liberdades.

A eleccién de soluciéns de FLOSS sup6n unha serie de vantaxes como
poden ser:

* Eliminaciéon do custo de licenza: os custos de implantacién do
software céntranse na adquisicion de servizos ao redor deste.

* Innovacién tecnoldxica: isto débese a que cada usuario pode
achegar os seus cofiecementos e a siia experiencia e, asi, decidir
de xeito conxunto cara a onde se debe dirixir a evolucién e o
desenvolvemento do software. Este é un grande avance na
tecnoloxia mundial.

* Independencia do provedor: ao non existir unha empresa ou
institucién que disponia do dereito exclusivo de acceso,
modificacién e distribuciéon do cddigo fonte, gardntese que
calquera empresa ou particular poida seguir contribuindo ao
desenvolvemento ou ofrecer servizos ao redor do software.

* Escrutinio publico: isto fai que a correccién de erros e a mellora
do produto se leven a cabo de xeito rapido e eficaz por cada un
dos usuarios que cheguen a utilizar o produto.

* Adaptacién do software: esta caracteristica resulta de grande
utilidade para empresas e industrias especificas que necesitan un
software personalizado para realizar un traballo especifico e co
software libre pddese realizar con custos moito méis razoables.

* Linguas: ainda que o software se crea e sae ao mercado nunha
lingua base, o feito de ser software libre facilita en grande medida
a xeracion de comunidades de traducién e a localizacién para que
usuarios de diferentes partes do mundo poidan aproveitar estes
beneficios.

No 4ambito do comercio electrénico existen moitas alternativas FLOSS.
Estas alternativas soen ofrecer a posibilidade de instalar unha tenda en
lina que adoita ser en grande medida basica, cun desefio grafico e
funcionalidade non adaptados completamente aos requirimentos da
empresa. En consecuencia, a peme que non posia coflecementos técnicos
ou persoal informatico cualificado soe requirir a contratacién de
servizos expertos que lle axuden a instalar, adaptar e configurar
correctamente o seu proxecto de comercio electrénico. Os custos
engadidos estaran determinados pola adaptacién da solucién elixida e a
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complexidade do proxecto particular.

2.- Elementos dunha tenda en lina

Unha tenda en lifia debe estar composta por unha serie de elementos
basicos para poder operar de xeito correcto en Internet:

* Catalogo de produtos: un catalogo é a forma en que se organizan
os produtos para o seu amosado posterior ao cliente. Unha tenda
en Internet debe ofrecer unha vista de cliente para facilitar a
compra pero, a0 mesmo tempo, unha vista de administracién que
permita dar de alta os produtos e categorias.

* Cesta da compra: mecanismo que ofrecen as tendas en lifia para
agrupar os produtos seleccionados. Unha vez seleccionados varios
produtos é posible realizar a compra en conxunto, realizando o
pagamento de todos os produtos comprados.

* Mecanismos de promocién e ofertas: un dos elementos basicos
de calquera tenda, sexa en lifia ou fisica, é a posibilidade de
realizar promocidns, descontos especiais ou ofertas seguindo
diversos pardmetros. Xeralmente, as soluciéns de comercio
electrénico contan con varias opciéns de descontos, ofertas
baseadas en cupdns ou promocidns especiais durante un periodo
temporal.

* Motor de procura: dende 0 momento que o usuario non conta
cun acceso fisico & tenda, as ferramentas deben ofrecer
mecanismos de procura que faciliten o acceso aos produtos da
tenda.

* Un proceso de compra sinxelo: un dos aspectos fundamentais
dunha tenda radica nos pasos que un usuario debe dar para
realizar unha compra con éxito. Por esta razdn, é importante que
o proceso de rexistro, seleccién de produtos e pagamento sexa un
proceso axil e non restritivo.

* Medios de pagamento: unha tenda en Internet debe ofrecer
diversos medios de pagamento. Estas alternativas van
encamifiadas a mellorar o proceso de compra, xa que existen
diversos potenciais clientes que dispofien de diferentes modos
para efectuar pagamentos. Limitar estas posibilidades restrinxira
a capacidade de que os clientes acaben realizando a compra
nunha tenda.

* Impostos: unha forma de aumentar a fiabilidade da empresa que
estd detrds da tenda é a existencia dunha transparencia, neste
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caso reflectido na xestién e amosado de impostos. E clave
permitir o amosado claro de taxas e prezos finais durante o
proceso da compra.

* Transporte: ainda que unha tenda en lifla non conta con
limitacién fisica para realizar o proceso de compra, existe unha
potencial limitacién asociada 4 distribucién do produto. A
ferramenta debe permitir o manexo de envios a través de
sistemas de transporte e facilitar a xestién de prezos baseados en
diferentes variables (peso, lugar de destino, etc).

* Informacién corporativa, contacto, privacidade e
informacién legal: como parte da transparencia que debe rodear
unha empresa que esta detrds dunha tenda en Internet, é
necesario amosarlle ao cliente os datos da empresa, informacién
sobre a privacidade dos datos e informacién legal ao redor da
tenda en lifia. Este aspecto non sé é importante para aumentar a
fiabilidade da empresa, senén clave para cumprir coa lexislacién
actual de servizos electrénicos.

* Xestion do cliente: finalmente, o Gltimo dos elementos que debe
considerarse como parte dunha tenda en lifia estd composto polas
funcionalidades asociadas 4s contas de cliente. A facilidade de
rexistro, por exemplo, a posibilidade de realizar compras como
usuario andénimo, ou o control de compras realizadas
anteriormente son aspectos destacables. E preciso comentar que
deben ser valoradas aquelas ferramentas que faciliten a xeracién
de produtos recomendados con base nas preferencias ou en
clientes que fixeron compras similares, xa que facilitan o acceso a
produtos da tenda por parte dos clientes.

A publicacién Libro blanco del comercio electrénico. Guia Prdctica de Comercio
Electrénico para PYME, editada pola Asociacién Espafiola de Comercio
Electrénico y Marketing Relacional (AECEM), é un completo manual que
pode servir de referencia para a empresa que estea pensando en vender
ou xa se atope vendendo os seus produtos en Internet.

3.- Método

A elaboracién deste estudo partiu dunha andlise inicial dos aplicativos
dispofiibles en Internet que cubriran as funcionalidades de montaxe
dunha tenda en lifia. Wikipedia recolle un total de 56 plataformas de
comercio electrénico entre privativas e libres con funcionalidades de
carrifio da compra'. Sobre ese espazo de candidatos ao estudo analizouse

"http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison _of _shopping_cart_software Listaxe comparativa
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a popularidade das plataformas FLOSS? con base no seu posicionamento
nos buscadores, ao ndmero de implantaciéns e o tamafio das
comunidades de usuarios e desenvolvedores en torno a cada plataforma.
Do total de plataformas libres escolléronse cinco para o seu estudo
pormenorizado.

Por cada unha das plataformas seleccionadas preséntase a sua
descricidn, caracteristicas basicas, vantaxes e limitacidns, requirimentos
técnicos, capturas de pantallas e referencias en Internet.

Os datos provefien dos sitios web oficiais de cada plataforma e da sintese
de informacién relacionada existente actualmente na rede. Para verificar
esta informacién realizouse unha revisién técnica de cada aplicativo,
para o que se realizou unha instalacién de cada unha das soluciéns e
probas basicas de usabilidade. As conclusidéns e a andlise comparativa
realizanse sobre a informacién recompilada de cada unha das soluciéns.

A andlise de tendencias foi realizada comprobando a popularidade dos
aplicativos en Internet.

de aplicativos de comercio electrénico con carriiio da compra.
? http://en.wikipedia.orq/wiki/ List of free and open_source _eCommerce software
Listaxe de aplicativos de comercio electrénico FLOSS.
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4.-  Principais plataformas de comercio electrénico FLOSS?
Linguaxe . Vet
Nome . on Licenza estable Data
actual

0S Commerce |PHP GNU General Public License |v2.3.1 2010-11-14
Magento PHP OSL Ver. 3 / AFL Ver. 3 1.4.2 2010-12-08
VirtueMart PHP GNU General Public License |v1.1.6 2010-11-23
PrestaShop PHP OSL Ver. 3 v1.3.4 2010-12-22
Ubercart PHP GNU General Public License 2.3 2010-07-16
Zen Cart PHP GNU General Public License |1.3.9d 2010-06-03
Open Cart PHP GNU General Public License |1.4.9.1 2010-10-08
Batavi PHP GNU General Public License |0.9.3 2010-05-18
osCMax PHP GNU General Public License |2.0.25 2010-03-15
Satchmo Python BSD License 0.91 2010-05-24
Interchange Perl GNU General Public License |5.6.3 2010-03-25
OFBiz Java Apache License 2.0 9.04 2009-11-17
Broadleaf Java Apache License 2.0 1.1.1 2010-07-28
Commerce

Spree Ruby on Rails |BSD License v0.30.1(beta) |2010-11-17

’A seguinte taboa foi elaborada con base na informacién da wikipedia baixo licenza CC-BY-
SA. Realizouse o labor de actualizacion da taboa na propia wikipedia no seguinte enderezo:
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of Open_Source eCommerce_Software.
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5.- Plataformas de comercio electronico seleccionadas

Entre as plataformas de comercio electrénico enumeradas na tadboa
anterior selecciondronse os cinco aplicativos obxecto do estudo tendo en
conta os seguintes criterios:

* Popularidade e tendencia do uso da plataforma en Internet.
* Presenza no mercado espafiol.

* Existencia de provedores de servizos sobre a plataforma en
Galicia.

Por orde de relevancia actualmente analizanse para a stia comparacién
os seguintes aplicativos:

¢ osCommerce

* Magento
* PrestaShop
* VirtueMart
* Ubercart

Os aplicativos seleccionados tefien distintos niveis de especializacién.
osCommerce, Magento e PrestaShop son aplicativos orientados
exclusivamente como soluciéns de comercio electrénico. No entanto
VirtueMart e Ubercart foron desefiados co obxectivo de incorporar aos
xestores de contidos xa existentes as funcionalidades necesarias para
prover servizos de tenda en lifia.
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CarituLo 3.- 0sCOMMERCE

osCommerce é un sistema de xestién de contidos
FLOSS orientado ao comercio electrénico
Gogcommerte desenvolvido por unha comunidade de software
goen swae Bommeresao - ibre,  As stlas caracteristicas  principais
permitenlles aos usuarios instalar, operar e
manter as suas tendas en lifia coas vantaxes do licenciamento do
software libre sen unha grande necesidade de amplos cofiecementos
técnicos. Con osCommerce € posible instalar unha tenda de forma rapida

e sinxela.

A comunidade de osCommerce estd formada por un equipo de traballo
permanente liderado por Harald Ponce de Ledn. Existe unha comunidade
de desenvolvedores e usuarios interesados en achegar funcionalidades
engadidas que non pertencen ao nucleo do proxecto. A comunidade xa
proporcionou mdis de 6.000 contribucidns descargables dende a seccién
da comunidade da web de osCommerce. Estas contribuciéns aumentan a
funcionalidade béasica de osCommerce con obxecto de solucionar as
necesidades individuais dos propietarios das tendas.

osCommerce estd desenvolvido en linguaxe PHP e MySQL como sistema
de xestién da base de datos. A tltima versidn estable é a 2.3.1, contando
tamén cunha versién 3.0 alfa.

Desde que en marzo de 2000 foi lanzada a primeira versién de
osCommerce, a solucién alcanzou un alto grao de madurez grazas as
mais de 12.000 tendas en lifia operativas en todo o mundo.

1.- Caracteristicas xerais

Ainda que osCommerce esta en continuo desenvolvemento, considérase
estable a seguinte listaxe de funcionalidades, que logo podera ser
modificado dende a administracidn ou coa instalacién de contribuciéns.

As contribucidns son desenvolvementos xerados pola comunidade con
obxecto de ampliar ou modificar o céddigo PHP orixinal para adaptar a
tenda &s stas necesidades.

* Funcionalidades xerais
o Compatible con todas as versiéns de PHP4.

o Todas as caracteristicas atépanse configuradas ao instalar o
produto.

o Posibilidade de instalar multitude de idiomas. Por defecto
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espafiol, inglés e aleman.
~ & ]
* Desefio grafico

o Ofrece unha pequena xestién de contidos para poder amosar
paxinas de privacidade, legal, etc.

o Soporte para imaxes dinamicas.
. . L4
* Administracién
o Soporta cantidades ilimitadas de produtos e categorias.
= Estrutura de categorias que contefien produtos.
= Estrutura de categorias que contefien categorias.

o Alta, edicién e baixa de categorias, produtos, fabricantes,
clientes e revisidns.

o Soporte para produtos fisicos e virtuais.

o Area de administracién asegurada por nome de usuario e
contrasinal.

o Contacto directo aos clientes mediante correo electrénico ou
boletins de novas periddicos.

o Copias de seguranza (backup) e recuperacién de datos.
o Impresion de albaras e recibos desde o pedido en pantalla.
o Estatisticas dos produtos e clientes.

o Informes: listaxes de visualizacién de usuarios conectados,
estatisticas de mellores pedidos, produtos con stock baixo,
produtos mais vendidos e mais vistos.

© Soporte para multiples idiomas.
o Soporte para multiples moedas.
o Actualizacién automatica de cotizaciéns monetarias.

o Seleccién de que mostrar e en que orde na paxina de listaxe
de produtos.

o Soporte para publicidades estaticas e dindmicas con
estatisticas completas.

* Compras en lifia

o Os clientes poden ver o historial de compras e o estado dos
seus pedidos.
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o Os clientes poden realizar o mantemento das stas contas.

= Soporte para caderno de direcciéns con madltiples
direcciéns de cobro e envio.

o Cesta da compra temporal para convidados e cesta da compra
permanente para clientes.

o Funcionalidade de procura avanzada.

© Opiniéns de produtos para unha experiencia de compra
interactiva.

o Previsualizacién do procedemento de pagamento.
o Transaccidns seguras con SSL.

o Posibilidade de mostrar ou ocultar o niimero de produtos por
categoria.

o Lista de best-sellers global e por categoria.

o Mostra que produtos compraron outros clientes que xa
adquiriron o produto que se estd visualizando.

* Produto
o Relaciéns dindmicas dos atributos do produto.
o Descricidéns dos produtos en HTML.
o Listaxe automatica de produtos especiais.

o Control dos produtos que se atopan esgotados ou da sda
dispoiibilidade para a venda.

o Posibilidade de subscricidén a novidades ou boletins de noticias
relacionados cun produto.

* Medios de pagamento

o Acepta mdltiples formas de pagamento en lifia (TPV virtual,
PayPal, E-Pago, etc.)

o Acepta multiples formas de pagamento offline (transferencia
bancaria, ingreso, cheque, etc.)

o Posibilidade de inhabilitar certas formas de pagamento
segundo a zona xeografica do cliente.

* Envio

o Moddulos baseados en peso, prezo e destino.
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o Orzamentos de envio en lifia (UPS, FedEx, etc.)

o Custo gratuito de envio en funcién do importe da compra e o
destino.

o Posibilidade de inhabilitar certos servizos de envio segundo a
zona xeografica do cliente.

* Impostos

o Implementacién de impostos flexible, segundo o pais de
destino.

o Soporta diferentes porcentaxes de impostos segundo o tipo de
produto.

o Aplica os impostos no envio a todo o paquete de envio.
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Vantaxes e limitacidns

Vantaxes

Limitaciéns

Multilingiie. Na instalacién
predeterminada disponse de
tres idiomas: espafiol, inglés e
aleman.

F4cil instalacién da
ferramenta. Dispoiiibilidade
dun asistente de instalacién
(Wizard).

Grande comunidade de
desenvolvedores externos ao
ntcleo do proxecto
traballando en médulos.

Grande cantidade de médulos
dispoiiibles.

Hosting compartido e
consumo de recursos contido.

Instalacién inicial moi basica.
Faise necesaria a instalacién
de médulos para adaptar a
tenda 4s necesidades minimas
e dispoiier dunha tenda
operativa.

O desefio do modelo base
pouco moderno e non
excesivamente usable e
interactivo co usuario.

A instalacién de novos
médulos pode afectar &
funcionalidade xeral da tenda
debido a que non esta
asegurado o seu impacto no
nucleo do sistema.

Personalizacién do desefio
grafico limitado. Requirense
cofecementos técnicos.

Ata a liberacién da versién 3.0
adoece de ferramentas de
mercadotecnia,
posicionamento SEO e
modelos.

Liberacién lenta de novas
versions.

Curva de aprendizaxe media.
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3.- Requirimentos técnicos

Para a sta instalacién é necesario dispofier dun servidor web coa
seguinte configuracién bésica:

osCommerce Online Merchant v2.3.1 (14-11-2010)

Servidor web Apache

Linguaxe de desenvolvemento | PHP v4+ (recomendado PHP v5+)

Base de datos MySQL v3+ (recomendado MySQL v5+)

osCommerce Online Merchant v3.0 Alpha 5

Servidor web Apache

Linguaxe de desenvolvemento | PHP v5.2.0+ (coa extensién MySQLi)

Base de Datos MySQL v4.1.13+ ou v5.0.7+

E posible a instalaciéon de osCommerce noutros servidores web e noutros
sistemas xestores de bases de datos mediante certos axustes.

4.-  Referencias

Sitio web oficial: http://www.oscommerce.com
Descarga das ultimas versidns::
http://www.oscommerce.com/solutions/downloads
Descarga de contribuciéns da comunidade::

http://addons.oscommerce.com/

Demos: http://www.oscommerce.com/shops/demonstration

Foro oficial: http://forums.oscommerce.com/
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You are not protected by a
erce

secure SSL connection. L4
omers | Definitions | Modules | Sales | Templates | Tools | Help | Logoff

I
New Product

| General | Dsta | meges | varianes

Categories

|| = engien |

Name:

Description:

g
Toggle HTML Editor
Keyword:

m Cancel

E-Commerce Engine Copyright © 2000-2009 ssCommerce (Copyright Palicy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warmanty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1991)

Panel de administracion. Alta dun novo produto.

©oscommerce.

You are not protected by a
Configuration | Content | Customers | Definitions | Modules | Sales | Templates | Tools | Help | Logoff

secure SSL connection. L4

Statistics: Best Viewed Products

Displaying 1 to 4 (of 4 entries)

(€X5)
Products Language Total
" Desarrolla en PHP L 6
2 Pro PHP Security L] 2
o LabelWriter 400 Turbo = 0
2 esCommerce T-Shirt L] 0
Page 1 of 1

E-Commerce Engine Copyright © 2000-2009 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1851)

FOWERED BY

Panel de administracion. Estatisticas de produtos mais vistos.
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CarituLo 4.- MAGENTO

Magento é unha plataforma de comercio FLOSS
desenvolvida orixinalmente pola empresa Varien,
na actualidade Magento Inc. Magento esta
licenciado baixo a OSL versién 3, unha licenza
copyleft certificada pola Open Source Initiative
como licenza de fontes abertas.

Magento

eCommerce Flatform for Growth

Magento ten como punto forte a creacién de
multiples tendas dende unha mesma interface de
administracién. A interface de administracién é
unha das madis completas dispofiibles no mercado. A integracién dos
desefios graficos elaborados polos profesionais faise dunha forma limpa
e sinxela.

A primeira versién de Magento publicouse no ano 2008. A compaiia
introduciu no ano 2009 unha versiéon non libre da plataforma
introducindo un novo modelo de negocio para a compaiifa. Hoxe en dia
contan con versiéns Community, Enterprise e Profesional. A inica que se
pode considerar FLOSS € a edicién Community, tendo as outras licenzas
privativas.

A base tecnoldxica de Magento é a contorna de desenvolvemento Zend
Framework baixo a linguaxe PHP. Os seus requirimentos para o
aloxamento son superiores aos da competencia.

Magento dispén de mais de 2.000 extensidns para adaptar as tendas as
necesidades dos comerciantes. Estes mdédulos estan dispoiiibles na web
de Magento eCommerce. Os engadidos son verificados polos
responsables de Magento Inc. achegando mais seguridade para o usuario.
Os médulos principais e os da comunidade poden ser directamente
instalados a través da drea de administracién. As paxinas dos mddulos
comerciais proporcionan informacién sobre prezos e enlaces para a sia
adquisicion.

Magento € un sistema que actualmente se atopa en auxe. Conta con mais
de 2 milléns de descargas e 60.000 tendas en lifia operativas grazas as
posibilidades que permite e ao soporte da comunidade.

Magento foi traducido ao galego, na sda versién estable no momento de
execucién da actividade, Magento 1.4.1.1 grazas ao convenio de
colaboracién asinado pola Xunta de Galicia e a Asociacién de Empresas
de Software Libre de Galicia, AGASOL. Establecéronse os contactos co
equipo de desenvolvemento para que sexa incluido na seguinte versién e
mentres tanto a instalacién da lingua galega pode facerse manualmente.
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1.- Caracteristicas xerais

A funcionalidade basica de Magento permite a instalacién dunha tenda
coa maioria de requirimentos para comezar a operar.

* Funcionalidades xerais

o Arquitectura modular que permite que se poidan actualizar
continuamente as diferentes partes sen que iso lle afecte ao
resto.

o Actualizacién de versiéns mediante Magento Connect.

o Instalacién de médulos de forma sinxela (one-click) con
Magento Connect.

o Xestor de contidos integrado.
o Soporte de Widgets.

o Interoperabilidade con outras plataformas grazas 4 utilizacién
da API de Magento.

* Desefio grafico

o Sistema de modelos que permite un control total sobre o
desefio, coa posibilidade de administrar ditos modelos.

o Xestién de paxinas e bloques.
o Editor de modelos de correo.
e Administracién

o Creacién e edicion de pedidos de clientes dende
administracidn.

o Xestién de dereitos de acceso 4 interface de administracién.
o Funcidéns CMS para as areas administrables.

o Soporte multitenda en varios idiomas.

o Soporte multilingiie.

o Asignacién de clientes a grupos.

o Xestién de permisos e roles.

o Xestién independente de categorias, produtos, clientes e
pedidos.
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o Importacidén e exportacién de categorias e produtos por lotes.
o Péaxina e formulario de contacto.
o Contas de clientes con caracteristicas de cada un deles.

o Orde e actualizacién das mensaxes de correo electrénico do
cliente.

o Mensaxes de correo electrénico personalizables.
* Compras en lifia

o Historial de pedidos e estado dos pedidos.

o Seguimento de pedidos do cliente.

o Pedidos en multiples facturas e multiples envios.

© Duplicacién de pedidos.

o Acceso directo 4 conta do cliente, 4s stuas cestas, 4s suas
listaxes preferidas, etc.

o Checkout nunha soa péxina.
o Sistema de procura, con procura avanzada.
* Produto

o Xestién e control total das fichas dun produto grazas 4 xestién
de atributos.

o Diferentes tipos de produtos: simples, configurables,
descargables, agrupados, etc.

o Diferentes prezos por produto
o Xestién de existencias.
* Medios de pagamento

o Mdltiples formas de pagamento (Amazon, Paypal,
Authorize.net, etc.).

o Gardado de tarxeta de crédito para pagamentos offline.
* Envio

o Mdltiple formas de envio (UPS, DHL, FedEx, etc.).

o Envios a multiples enderezos nun pedido.

o Multiples envios por pedido.
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o Envios libres.

o Tarifas por peso e destino, subtotais de produto e destino,
ntumero de artigos e destino.

e Impostos
o Asignacién de tipo de taxas aos produtos.

o Xestién de regras para aplicacion de taxas, baseadas en zonas
ou en clases.

* Enquisas
o Comentarios e etiquetas de produtos.
© Puntuaciéns.
o Comparativa de produtos.
o Mercadotecnia promocional.
o Xestion de promocién totalmente personalizable.
© Promocién por produto, categorl'a, marca, tenda.

o Xestiébn de cupdns (regras de fixacién de prezos) con
capacidade para restrinxir as tendas, grupos de clientes,
periodo de tempo, produtos e categorias.

o Agasallos por pedido minimo ou produto.
o Descontos por pedido minimo.

©  Promocidn por cliente.

©  Promocién por cddigo de desconto.

© Vendas por lote.

o Comparaciéon de produtos e comparacidns recentes de
produtos.

© Enquisas.

o Lista de desexos.

o 3 niveis de venda cruzada/adicional.
* Informes

o Integracién de Google Analytics directamente na interface de
administracién.
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Notificacién dos temas de procura.
Exportacidns dos informes a través de RSS feeds.
Abandono da cesta da compra.

Estatisticas: vendas, os produtos madis vendidos, vendas a
novos clientes, datos sobre clientes e produtos mais vistos,
etc.

Sistema de informes que ofrece 20 listaxes diferentes con
posibilidade de exportar a CSV e outros formatos.

¢ Posicionamento

(o]

(e]

[¢]

(@]

Optimizacién nativa de URL.

Xestion de titulos, descricidns e keywords.
Google Website Optimizer.

Xeracién de Sitemaps.

Xestion de noindex, follow...

Histdrico de solicitudes.

e Comunidade

O

(e]

Comunidade en crecemento centrada na empresa que lidera o
nucleo do proxecto.

Mddulos para case todas as pasarelas de pagamento.

Ferramentas para integrar con software de terceiros:
mailchimp, facebook (beeshopy), thefind...

Novas ferramentas en cada versidén nova.

* Foros e blogs non oficiais
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2.- Vantaxes e limitacions

Vantaxes Limitacions

* Permite  multitendas coa | ¢ Soporte limitado para a
posibilidade de ser version Community.
administradas ~ desde  un

s * Instalacién e personalizacién
mesmo sitio web.

complexa para empresas sen
* Completo panel de recursos técnicos. Require bos

administracién. coflecementos de
programacién polo que ¢é
recomendable a seleccién dun
bo provedor.

* Permite unha personalizacién
completa do sitio.

* Tecnoloxias de mellora da
interaccidn entre o usuario e o
aplicativo (AJAX)

e Panel de  administracién
complexo, sobre todo, para
empresas sen usuarios de

* Posicionamento en buscadores perfil técnico.
(SEO). * Curva de aprendizaxe lenta.

) Func1onahda('1es de |, Hosting dedicado. Elevado
mercadotecnia.

consumo de recursos de
sistema.

3.- Requirimentos técnicos

Os requirimentos basicos dunha instalacién de Magento son os seguintes:

Sistema operativo Linux x86, x86-64
Servidor web Apache 1.3.x, Apache 2.0.x, Apache 2.2.x
Linguaxe de PHP 5.2.13 +
desenvolvemento
Base de datos MySQL 4.1.20 ou mdis recente. Motor de
almacenamento de datos InnoDB.
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4.- Referencias

Sitio web oficial de Magento: http://www.magentocommerce.com/

Descarga das ultimas versidns:
http://www.magentocommerce.com/download

Descarga de extensions: http://www.magentocommerce.com/magento-

connect

Demos: http://www.magentocommerce.com/demo

Comunidade Magento en espafiol: http://www.mgnt.es/
http://www.elblogdemagento.com/

Exemplos de tendas Magento:

The North Face: http://eu.thenorthface.com/tnf-eu-en/men.html
Tenda de lentes: http://www.enjoysunglasses.com

Tenda de roupa para nenos: http://www.minirepublic.com
Tenda de nenos: http://www.dikido.com

Tenda de cosmética: http://www.cosmeticabelleza.es



http://www.cosmeticabelleza.es/
http://www.cosmeticabelleza.es/
http://www.dikido.com/
http://www.minirepublic.com/
http://www.enjoysunglasses.com/
http://eu.thenorthface.com/tnf-eu-en/men.html
http://www.elblogdemagento.com/
http://www.mgnt.es/
http://www.magentocommerce.com/demo
http://www.magentocommerce.com/magento-connect
http://www.magentocommerce.com/magento-connect
http://www.magentocommerce.com/download
http://www.magentocommerce.com/
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5.-  Capturas de pantalla
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Demo de tenda en lifa da edicion Magento Community.
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Demo de multitenda en lifa da edicion Magento Community.
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CarituLo 5.- PRrREsTASHOP

PrestaShop é unha solucién FLOSS de comercio

electrénico. A instalacion e posta en

funcionamento esta pensada para que a pequena e

\u PRESTASH OP mediana empresa, sen grandes cofiecementos

técnicos de programacién, poida instalar unha

tenda web desde o principio e comezar a operar

en prazos de tempo reducidos. Ao redor de

PrestaShop existe unha comunidade de desenvolvedores que melloran o

aplicativo, achegan nova funcionalidade e dan apoio & comunidade de

propietarios de tendas en lifia (actualmente mais de 40.000 en todo o
mundo).

PrestaShop foi inicialmente desenvolvido por cinco estudantes da Ecole
Informatique EPITECH en 2005 e distribuido baixo Licenza Open Software
(OSL) v3.0. A primeira versién estable v1.0 foi lanzada o 31 de xullo do
2008, sendo a version estable mais recente a v1.3.4 de 22 de decembro de
2010. A evolucién da plataforma, debido ao forte impulso por parte do
equipo de PrestaShop, é moi rdpida estando a piques de liberarse a
versién v1.4 que promete grande cantidade de novas caracteristicas,
sendo publicada a primeira versién Beta o 23 de decembro de 2010.

PrestaShop déd prioridade a aspectos relacionados coa usabilidade,
desefio gréfico e facilidade de uso, utilizando como lema o feito de que é
un proxecto para a "Web 2.0”. Ofrece unha grande funcionalidade, pero
ao mesmo tempo tratase dun aplicativo lixeiro que facilita a sda
descarga, instalacidn, actualizacién e operacion, sen consumir moitos
recursos do sistema nin comunicacidns.

Prestashop é un aplicativo modular que permite unha evolucién axil e
sinxela. A estrutura do cédigo facilita aos desenvolvedores unha
adaptacion rapida e fiable 4s necesidades do cliente en prazos reducidos.
Grazas ao uso de follas de estilo (CSS) e de bloques de mddulos
modificables, permite unha facil adaptacién 4s pequenas ou medianas
empresas de comercio electrénico. Unha instalacién bdasica de
PrestaShop serd, en moitos casos, suficiente para comezar a vender,
unha vez personalizada e cargada de contidos. As funcionalidades
basicas poden ser ampliadas a través da instalacién de médulos xerados
pola comunidade ou polo propio equipo de PrestaShop. Algin destes
engadidos poden ser privativos.

1.- Caracteristicas xerais

PrestaShop dispén de multitude de funciéns por defecto para implantar
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unha tenda en lifia totalmente operativa.
* Funcionalidades xerais
o Back-Office personalizable.

o Xestién multiple de usuarios (Back-Office) e dos seus permisos
(ACL).

© Modo “En mantemento”.
o Editor texto WYSIWYG completo.

o Sistema de alertas mediante SMS (relacionadas co inventario,
novos pedidos, etc.).

o Posibilidade de instalar médulos complementarios.

o Posibilidade de incluir publicidade e integracién con Google
Adsense na tenda.

* Desefio grafico
o Personalizacion simplificada dos temas graficos.

o Posibilidade de definir modelos baseados no sistema de
modelos Smarty (non é necesario o cofiecemento de PHP).

* Administracion

o Prezos decrecentes.

o Listaxe de agasallos.

o Produtos personalizables.

o Posibilidade de crear grupos de clientes.

o Xestién das devolucidns.

o Consulta en tempo real das cestas creadas.

o Facturas, bonos e albara de entrega en PDF.

o Ofertas especiais (reduciéns...).

o Importe minimo de pedido configurable.

o Programa de afiliacion.

o Administracién de divisas, tipos de cambio e fuso horario.
* Compra en lifia

o Conservacién das cestas creadas polos clientes (cestas
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abandonadas).
o Sistema de puntos de fidelidade.
o Sistema de apadrifiamento.
o Seguimento dos seus pedidos por correo electrénico.
o Inscricién 4 boletin electrdnico.
o Estado dos pedidos configurables.
o Formulario de contacto con entradas multiples.
o Sistema de procura.
* Produtos
o Xestién de categorias, subcategorias e produtos ilimitados.
o Packs de produtos e complementos.
© Comentario e valoracion dos clientes sobre os produtos.

o Definicién de burbullas de informacién sobre fichas de
produtos a ser amosados ao cliente.

o Definicién de produtos estrela a ser amosados na paxina de
inicio.

* Medios de pagamento

o Medios de pagamento ilimitados (extensidns dispofiibles en
addons.PrestaShop.com), como por exemplo, Paypal,
Moneybookers, Google Checkout, etc.

o Filtro de modos de pagamento por divisas ou pais ou grupos
de clientes.

© Envio
o Transportistas e destinos ilimitados.

o Notificacién por correo electrénico dos estados de entrega
(personalizables).

o Posibilidade de seguir o seu paquete por nimero de pedido.
o Posibilidade de regalar os gastos de entrega.

o Facturacidn por franxa de prezos ou de peso ou de gastos de
envio.

e Impostos
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Xestion de tipos de taxas.

e Informes

(e]

o

(e]

o

Numero de visitantes en lifia.
Numero de visitas e de visitantes.
Numero de pedidos e volume de vendas.

Estatisticas de catdlogo/taxa de transformacién por
categorias.

Estatisticas de produtos.
Integracién con Google Analytics.

Dashboard gréfico de estatisticas.

e Localizacion

o

(e]

o

Traducién en 3 idiomas de forma predeterminada: francés,
inglés e espariol.

Importar - exportar os paquetes de traducién a partir do Back-
Office (.gzip)
Idiomas ilimitados - 38 idiomas dispofiibles actualmente.

Ferramenta de traducién en lifia.

e Posicionamento

(e]

O

(0]

o

Optimizacién do posicionamento en buscadores (SEO).
Xestién dos Meta tags (Meta title, keywords...).

Google Sitemap.

URL simplificadas.

* Seguridade

(e]

Compatibilidade coa norma PCI DSS.
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Vantaxes e limitacidns

Vantaxes

Limitacidons

Multilingiie. Por defecto
inglés, francés e espariol.

Fécil instalacién e
personalizacién por usuarios
sen cofiecementos técnicos.

Panel de administracién
sinxelo e intuitivo.

Sistema de modelos que
facilita a separacién entre a
l6xica de presentacién e a de
negocio.

Sinxelo sistema de instalacién
de novos médulos.

Curva de aprendizaxe rapida.

Baixo consumo de recursos de
sistema.

Vista de tenda moi intuitiva.

Comunidade pequena, pouco
soporte ainda que en rdpido
crecemento.

Pouca dispoiibilidade de
médulos na actualidade.

Non ofrece revisiéns de
produtos.
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3.- Requirimentos técnicos

Para a sda instalacion é necesario dispofier dun servidor web coa
seguinte configuracién bésica:

Sistema operativo Microsoft, Linux, Unix

Servidor web Apache

PHP 5.0 (algunhas versiéns de PHP 5
presentan erros que impiden o
funcionamento correcto de PrestaShop)

Linguaxe de
desenvolvemento

MySQL 5 (tamén con versiéns de 4.1.14 a
Base de datos 5.0, pero algunha funcién non funcionara
ou terd comportamentos estrafios)

4.- Referencias

Web oficial en espafiol, francés e inglés: http://www.PrestaShop.com

Descarga das ultimas versidns:

http://www.PrestaShop.com/es/downloads/

Descarga de extensidns de pagamento e gratuitas:
http://addons.PrestaShop.com/

Demos: http://www.PrestaShop.com/es/showcase_demo/
Web da comunidade PrestaShop en espaiiol:

http://www.todoPrestaShop.com

Foro oficial en diferentes idiomas:

http://www.PrestaShop.com/forums/

Guia de usuario en espafiol:

http://www.PrestaShop.com/wiki/guia del usuario/



http://www.PrestaShop.com/wiki/guia_del_usuario/
http://www.prestashop.com/forums/
http://www.todoPrestaShop.com/
http://www.prestashop.com/es/showcase_demo/
http://www.prestashop.com/es/showcase_demo/
http://addons.PrestaShop.com/
http://addons.PrestaShop.com/
http://www.prestashop.com/es/downloads/
http://www.PrestaShop.com/
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Capturas de pantalla
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Contacte Mapa del Fawvoritos
sitio
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o ufte

Podrira

¥ Apple Computer, Inc Pod clasic Podinu
* Shure Incorporated

r . - Linea iPod

Todas las marcas ;I 5 2 .
- — = LA LINEA IPOD: UN CONCENTRADO DE TECNOLOGIA Y DISEND

| INFORMACION | NUEVO: iDescubre el nuevo iPod Touch?
Ent-rEga Muestra linea iPod ha sido disefiade para permitirle de redescubrir su misica a través de
Aviso legal

una interfaz divertida, animada, dindmica, un sonido de una calidad excepcional y un
disefio Unica, Del iPod Shuffle, walkman mas portdtil del mundo, hasta el Nano iPod,
pasando por &l iPod Touch, encontran el iPod que mas le convenga v lleva su mundo
[musica, fotas, videas, juegos) a todas partes.Entra ahara en la comunidad de Apple
comprando su IPod directamente en linea,

Condiciones de uso
Scbre

iPod shuffle MacBook iPod touch

iR shume, =l valiman MacBonk b gfrene una gran | Inbert manti-bouch

Mids: portatil del munda, Ubartad ds mavimisntas revaiucionaria Aamtata

2hara an azul, verde, FaEAY | QraCiet & cu axteriar nanarsmica color de 3,5

. Teststents en paicarbansto, | puigadas Wi-F {902, 110/0) 8
2 54 tecnaiogia sin. T g espesar Satad,

Demo oficial de tenda en lina.
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Acceso rapido ;I =.| D. Prestashop

todo |=| Bisqueda

(= pag.,.']:su T, ] = _ ]f . |

ﬁ? Pedidos

( [l catalogo l £ clientes

M PRESTASHOP

Bienvenido al Back Office

Haga clic en las pestafias para navegar

ll; Estadisticas
|- Calendario
0,00 € Dia | Mes| Afio
Dia-1| Mes-1| Afio-1
de ventas pedidos Del: 2010-01-01
realizados
Al: | 2010-12-31
1
Actualizar
registro e Visitantes actualmente en linea:
paginas de 6
producto
visitadas

PrestaShop al dia

& PrestaShop v.1.3.3, v.1.4 Alpha 3 y el Open-Source Award 2010-12-08 18:06:17

Panel de Administracion. Consola de informacion estatistica.
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todo ;I Busqueda =] Acceso rapido 7| =7 D. Prestashop 3

5 catsiogo | £ Clientes | S padidos |

"% Pago | =0 Transporte ||ﬂu Estadisticas | 4 Modulos l . Empleados |[_',_. Preferencias |
[ Médulos |4, Configuracion @ Motores de bisqueda i;::; Referido [

|._)'i° Herramientas |

| 7 Back Office > f]; Estadisticas

| calendario iy Ayuda

Diz | Mes | Afo Utilice el calendario de la izguierda para seleccionar el periodo
Todos los modulos disponibles para las estadisticas se muestran en el meni de
navegacion debajo del calendario.

También puede personalizar, en los ajustes del sub-menld, las pestafias de
s [ sy estadisticas, para ajustarlas a sus necesidades y recursos, cambiar la
el renderizacion del grafico v ajustes de la base de datos.

Dia-1 | Mes-1| Afio-1

De: 2010-01-01

Guardar

., Ventas
_ Navegacion:
Total de pedidos efectuados 10
Total de productos vendidos 0
& Visitas y Visitantes
Total pagado IVA incluido total de productos sin IVA

CTuterny) Volumen de ventas 0,00 € 0,00 €
& Cuentas cliente El pedido mas grande 0,00 € 0,00 €
El pedido mas i iy
4 Informacién de clientes pequeiio LR e
registrados
@ Visitantes en linea
& carritos
[ Software
Total de productos IVA
., Catalogo de estadisticas incluido.
Carrito medio 226,60 €
Mej lient:
& ISt Carrito mayor 518,00 €
&% Origen de los visitantes Carrito menor 79,00 €

Panel de Administracion. Modulo de informes da tenda.
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todo ;I Bisqueda = - | Acceso rapido ;I = | D. Prestashop 3
I_Catélngnlaclﬁemes = Pedidos Tpagu]'@:l iz isti i me & IE: i ly@ |

@ Rastreo . . Fabricantes @y Proovedores - Atributos y grupos « Caracteristicas [E] Mapeo de la imagen . Etiquetas 7] Adjuntos

| * Back Office == || Catilogo

Producto actual: iPod Nano

1. Info. 2. Imag 3. Combinaci 4. Caracteristicas 5. Personalizacion 6. Descuentos 7. Adjuntos
Informaciones globales sobre los productos - | Ver productos en tienda - = Ver las ventas de productos
Nombre: iPod Nane |
Estado: & o Activado

" ¥ Desactivado
Fabricante: Apple Computer, II"IC;I ) Crear
Porveedores: AppleStare =] ) Crear
Referencia: EAN13: (O
Referencia del Ubicacion:
proveedor:
Peso: 0.5 kg
O Paguete

7 ise trata de un producto descargable?

Precio mayorista sin 70.000000 € Precio al que comprd este producto como mayorista

IWVA:
P_recl:iii al Por Menar 124.581940 €% Precio sin Iva de venta de este producto
sin :

IVA: IVA 19.6% (19.600%) = |

Panel de Administracion. Xestion de produto do Catalogo.




® XUNTA Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

% ¢ DE GALICIA

CarituLo 6.- VIRTUEMART

VirtueMart é unha solucién FLOSS de comercio

( electréonico que estd dispofiible como un
: /(& compoiiente do xestor de contidos Joomla! (e
“tueMart ‘ Mambo), polo que cémpre sempre unha montaxe
previa do CMS. Esta tenda virtual esta indicada,
principalmente, para ser usada pola peme, ainda que debido ao seu
rendemento, usabilidade e seguridade ten capacidades para dar servizo a
calquera tipo de organizacién. A integraciéon con Joomla! permite

aproveitar os médulos existentes para a plataforma Joomla! na montaxe
da tenda en lifia.

VirtueMart foi publicado a finais de 2003 baixo a denominacién
mambo-phpShop v0.8.0 e en outubro de 2005 toma o seu nome
definitivo, VirtueMart, con novas funcionalidades e caracteristicas.

E o principal compofiente de tenda virtual para o CMS Joomla!. Conta
cunha licenza GNU/GPL. O software xa foi descargado da web do
proxecto en 2,5 milléns ocasiéns. A web de VirtueMart ten rexistradas
mais de 1500 tendas empregando o aplicativo. A Ultima versién estable é
a 1.1.6 publicada o 23 de novembro de 2010.

1.- Caracteristicas xerais

* Funcionalidades xerais

o Interface de administracién integrado no sistema de
administracién de Joomla!

o Correo electrénico de confirmacion do  pedido
(personalizable), enviado ao administrador da tenda e ao
comprador.

o Soporta multiples moedas (coa posibilidade de permitirlle ao
cliente o cambio de moeda. Na compra tUsase a moeda
alternativa).

o Soporta multiples linguaxes (utilizando o compofiente de
Joomla! Joom!Fish ou Nooku).

* Desefio grafico

o Posibilidade de modificar os modelos da tenda a través do
sistema de modelos de Joomla!
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e Administracion

o Interface web de administracién con funcionalidades en
Javascript.

o Multiples imaxes e arquivos por produto.

o Atributos de produto (talla, cor, etc.) para variantes de
produto.

77

o Tipos de produtos para clasificacién (“coche”,”motocicleta”,
“musica”, etc.)

o Grupos de clientes (permite diferentes niveis de prezos e
opcidns de pagamento).

o Multiples prezos por produto (en funcién da cantidade e/ou
grupo de clientes).

o Publicacién de prezos flexible (formato de importe e moeda,
incluindo ou excluindo o imposto).

o Conversién de prezos en lifia entre diferentes moedas
(utilizando o cambio en lifia do BCE ou doutros bancos).

o Estatisticas da tenda. Panel de control cun resumo de novos
clientes, novos pedidos, etc.

o Control do nivel de existencias de produtos e artigos.

o Xestor de pedidos con historia do pedido, notificacién ao
cliente e funcionalidade de revisién do pedido.

o Xestién do estado do pedido.
o Soporta diferentes moedas, paises e estados.
* Compra en lifia

o Posibilidade de engadir produtos a cesta da compra con
continuidade na navegacion.

o Permite a navegacion con base nas divisas.

o Os compradores poden xestionar as sdas contas de usuario
(rexistro requirido).

o Xestidén de enderezos de envio (os clientes poden acceder aos
seus propios enderezos de envio).

o Historial do pedido. O comprador pode consultar os seus
pedidos anteriores (e os detalles do pedido).



® XUNTA Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

% ¢ DE GALICIA

o Sistema de procura.
* Produto
o Soporta un ndmero ilimitado de produtos e categorias.

o Pode ser utilizado como unha tenda ou como un catdlogo en
lifia (é posible ocultar a informacién de prezos).

o Procura rapida de produtos, categorias e fabricantes, filtrado
por caracteristicas ou produtos en oferta.

o Valoraciéns de produto e comentarios (publicacién moderada
ou automatica).

o Produtos destacados.
o Dispoiibilidade de produtos.
o Manexo de produtos descargables (virtuais).

o Produto en reposicién. Notificacién automadtica para clientes
subscritos.

* Medios de pagamento

o Capacidade de tratamento de tarxetas de crédito en tempo
real.

o Preconfiguraciéon para medios de pagamento como
authorize.net®, PayPal, 2Checkout, etc.

o Posibilidade de ampliar a tenda con outros mddulos de
pagamento mediante Payment Module API.

* Envio
o Compafifas de transporte e configuracidn tarifas flexible.

o Obtencién das tarifas de envio en tempo real con médulos de
envio por exemplo, InterShipper, UPS, USPS, FedEx, ou outros,
mediante Shipping Rate API.

e Informes

o Informes bdsicos: artigos vendidos, ingresos mensuais e
anuais.

* Impostos

o Modelo 1: Célculo do imposto en funcién do enderezo de
envio.
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o Modelo 2: Céalculo do imposto en funcién do enderezo do
almacén.

o Modelo 3: Modo EU (cdlculo do imposto en funcién do
propietario do almacén, cando o cliente vén desde un estado
pertencente 4 Unién Europea.)

2.- Vantaxes e limitacions

Vantaxes Limitacions
+ £ unha boa opcién se * Non € unha solucién
dispomos do CMS Joomla! ou especializada de tenda en lifia.

se a tenda en lifia debe estar
integrada nun sitio web
corporativo. * Requirense cofiecementos
técnicos e de programacién.

* Implantacién complexa.

* Aproveita as funcionalidades e
flexibilidade do CMS Joomlal! * Curva de aprendizaxe lenta
para usuarios non expertos en

Joomla!

* Estatisticas e informes
limitados, amosando sé
listaxes de produtos por unha
serie de filtros previos.

3.- Requirimentos técnicos

Para a sta instalacién é necesario dispofier dun servidor web coa
seguinte configuracién bésica:

Servidor web Apache 1.3.19+, recomendado Apache 2.2.x
Linguaxe de PHP 4.2.x+, recomendado PHP 5.2.x
desenvolvemento

Base de datos MySQL 3.23.x+, recomendado MySQL 5.0.x

Xestor de contidos |Joomla! 1.0.x, 1.5.x, ou Mambo >= 4.6.2,
recomendado Joomla! 1.0.x
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4.- Referencias

Sitio web oficial: http://www.virtuemart.net/

Descarga da ultima versién: http://virtuemart.net/downloads

Descarga de extensiéns: http://extensions.virtuemart.net/index.php

Demos: http://virtuemart.net/home/demo

Foro oficial: http://forum.virtuemart.net/

Sitio web da comunidade Jommla! en espafiol:
http://www.joomlaspanish.org/

Tendas Virtuemart de referencia: http://virtuemart.net/home/live-
stores

5.-  Capturas de pantalla

¥ Joomlal VirtueMart 1.1 Demo Store [Joomlal 1.5]

Bl Legacy: 10 PRPREVIEW 0 10 O Logour

[ Simple Layout | Extended Layout | Control Panel | Starisics
.‘!\‘ Your Store::Control Panel

Administration

© stors ] —

i Ty 8)
® ® ® =& ® @ ® ®» @
% Edit Store
B List Users Product List Category Tres owters List Payment Vendor use Configuration £t Suone Help

amazs

& List Payment Methods
© Add Payment Method

& Shipping Module List

& Credit Card List
) AddiEdit Credit Card Types

£ List Export Modules.
© Add Export Module
I shopper

> Progusts

> Orders

3 vendor

5 Reports

L

3 snpping

> Goupon

S manutacturer

> nep

Your Version
VirtueMart 1.1.5 stable

Panel de control de Administracion.
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http://forum.virtuemart.net/
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http://extensions.virtuemart.net/index.php
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http://www.virtuemart.net/
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irtueMart

Online-Shop Joomla! Overview More about Joomla! FAQ Web Links
VirtueMart Module Advertisement | Other Currencies
Hand Tools iDevAffiliate SAP Bf + VirtueMart
Power Tools Affiliste Menagement Softwars Usable itwith  The first integration between SAF B1 and US Dollar j
Gard Tool WirtueMart! VirtueMart

ECEnool, s SAFB0ZE com. com Change Currency

Your Ad here!
List All Products

Advertisement

Product Search I
Search
_I We have the best tools for do-it-yourselfers. Check us outl 3{"8\;’;9&2?:2;
Advanced Search cPanel Hosting from

We were established in 1969 in a time when getling good tools was expensive, but the quality was only £15/year

good. Mow that only a select few of those authentic tools survive, we have dedicated this store to ShoutCast Radio
bringing the experience alive for collectors and master mechanics everywhere. Hosting £24/year
Account Maintenance e, UKWsbHostingProvids
Logout You can easily find products selecting the category you would like to browse above
Show Cart

Your Cart is currently empty. RIS
Modules for easy
= managing, CSW

| atest products Srlegoes exporter, iPhone
templater & many!
wrarw joomls-mo: com

Power Sander

Fower Sander

Premium
Virtuemart Themes
Style your virtuemart
with amazing
Garden Tools
Hand Toals Power Tools wrluemarllhemes
You'lllove it!
29118 s yagendoo com
Featured Products
$79.18
You Save: 52.00
Drill Hand Shovel Nice Saw
$5.40 L2708 Virtuemart Themes
This template change
e Do eans the whole look of your
Drill ‘fou Save: 52.00 wirtuemart store
Nice Saw s coddii com
Mice hand shovel to dig with in the yard.
This saw is great for getting cutting through
downed limbs. Your Ad here!
$52.09 ;
Circular Saw
. $238.12
Login Circular Saw

Hi Demo User, Cutrings around wood. This saw can handle

Logout the most delicate projects

User Menu

o
YirtueMar

Your Details
Submit an Article
Submit 8 Web Link

Logout

Demo oficial de tenda en lina.
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"VirtueMart 1.1 Demo Store [Joomla!

Site Menus Content ‘Components Extensions Tools Help BB Legacy: 10 P PREVIEW 0 |10 O Logout
[ Simple Layout | Extended Layout | anirol Panel || Statistics
Statistics

Customers: 3

ive Products: 18

[ stora .
@ Summary teatured produots; :
Edit Store
: Orders:
i ListUsers
Pending 2

st Payment Methods
D Add Payment Method

Cont

Cancalied: 0

& Shipping Module List

£ Credit Card List Shippe: 0
) AJd/Edit Credit Card Types. Sum 5
# List Export Modules. MNew Orders

© Add Export Module Ordar Numbar 2

S Ordsr Number 1

axbrviuen Hew Customers

izl 22205 (Pouchard gerars)

 vendor

 Raports

D

> smpping

> Goupon

> manutacturer
B Hap

Your Version
Virtushlant 1.1.5 stsble

Panel de Administracion. Estatisticas da tenda.

Joormlal™ VirtueMart 1.1 Demo Store [Joomla! 1.5]

Site Menus Content Components Extensions Tools Help ‘ Legacy: 10 [™iPREVIEW 0 M5 O Lagout
. - e v O
Add Attribute List Prices Add Product Type Save Apply Cancel
[ Simple Layout | Extended Layout | View current product flypage in shop
@» Update Item :: Circular Saw
Adml - ‘ Product Information H Display Options H Product Status H Product Dimensions and Weight H Product Images ” Related Products ‘
2 Store Product Information
= Shopper Publish?: [ Product Price (Net): 220.90000 | US Dollar e
‘Qﬂ et | SKUZPo2 Product Price (Gross): |238.12425
M CSVImportExport Name: |Circular Saw VAT Id: | 2(3.25%) =]
Products i Discount Type: | 20.00% (2004-10-13 - 2007-11-08) |
Vendor: Washupito's Tiendita Discounted Price: [191.30 0
¢ List Attributes Manufacturer: Manufacturer
) Add Attribute Categories: | | Hand Tools = Short Description: [cut rings around wood. Tnis saw can
) Add Price @ |2l Indoor Toaia handle the most delicate projecta.

& List Product Types —‘1\‘2(\}2u‘;doa1[Tc;a\s
- rden Tools
) Add Product Type

Panel de Administracion. Xestion de produto do Catalogo.
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Site Menus Content ‘Components Extensions Tools Help . Legacy: 1.0 MEPREVIEW 0 M4 [¥] Logout
1 Simple Layout | Extended Layout] —
]
Reports
s 7

Administration View ¥ Individual Predudt Listings

2 store
SetInterval ® ponthly  © weeky C Daily
2> Shopper
2 Riich Show This Morth | | Lzst Morth | | Last60days | Last 90 days
2 Orders
2 Vendor Starton danuary (=] 1 (2] 2010 =]
‘\\_ﬂ e Endat December = 28 | 2010 -]
@ Reports Show this selected range
o Tax
3> Shipping Report for Jan 1, 2010 > Dec 28, 2010
Sitoipon Date Orders Total ltems sold Revenue
3 Manufacturer
April, 2010 1 . 099769
5 Help
Your Version Product Listing
VirtueMart 1.1.5 stable 2 Prodictname E—
1 Hammer (H02) 1

Panel de Administracion. Modulo de informes da tenda.
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CarituLo 7.- UBERCART

Ubercart é unha solucién de comercio electrénico
FLOSS integrada co sistema de xestién de contidos
o Drupal, e como este dispofiible baixo os termos da
@U berca' rt licenza GNU/GPL. Drupal é un sistema de xestién
de contidos baseado en tecnoloxia PHP, que conta

cunha grande comunidade activa.

Unha solucién baseada na combinacién de Ubercat + Drupal d4 lugar 4
dispoiiibilidade, non sé dunha tenda en lifia, senén de todos os servizos a
maiores que ofrece o xestor de contidos como a capacidade de opinar,
valorar, obter informacidn, ler artigos e blogs, etc. Isto ofrece un valor
engadido a soluciéns especificas de tenda que non contan con toda a
versatilidade dun xestor de contidos. Un escenario moi tipico é a
posibilidade de integrar a tenda e servizos doutras areas de empresa e o
portal corporativo.

Ubercart é un mddulo de Drupal composto por submddulos funcionais.
Os donos das tendas poden examinar e seleccionar, a través do panel de
administracién, os submddulos dispofiibles que se atopan agrupados do
seguinte xeito: submddulos principais, son as funciéns basicas
indispensables para crear unha tenda web; submddulos opcionais, non
son indispensables, pero habitualmente utilizanse para crear unha tenda
mais atractiva; submddulos extra, fulfillment payment, relacionados con
funciéns de uso infrecuente, informacién de envio e métodos de
pagamento, respectivamente.

Esta organizacion das funcionalidades de Ubercart en médulos permite
instalar s6 aquelas funcionalidades necesarias para unha tenda cuns
requisitos basicos. Por esta razén, no caso de Ubercart a avaliacién sé
inclte os submddulos que son instalados de modo predeterminado cando
se instala a ferramenta.

Desde o 11 de agosto de 2010 as dltimas versidns estables de Ubercart
son 1.10 sobre Drupal 5 e 2.4 sobre Drupal 6. En 2006 iniciouse o proxecto
de desenvolvemento de Ubercart, sendo liberadas a versién 1.0 en xufio
de 2008 e a versién 2.0 en outubro de 2009.

1.- Caracteristicas xerais
* Funcionalidades xerais

o Interface de administracién integrado no sistema de
administracién de Drupal.
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o Posibilidade de instalar submddulos complementarios.
o Posibilidade de incluir publicidade na tenda.
o Sistema de procura.
o Xestién de roles e permisos.
o Estatisticas a través de Google Analytics.
* Desefio grafico

o Posibilidade de modificar os modelos da tenda a través do
sistema de modelos de Drupal.

* Produto
o Xestionar catdlogos de produtos e produtos.
o Definicién de tipos de descontos a produtos.
o Agrupaciéns de produtos.

o Definicién de caracteristicas especiais, por atributos, con
recorrencia ou posibilidade de descarga de arquivos.

o Ofrece a posibilidade de agrupar distintos produtos.

o Permite definir atributos para os produtos e accidns
condicionais con respecto aos prezos, stocks e os produtos.

* Administracién
o Posibilidade de instalar e desinstalar submédulos de UberCart.
o Xestién de pedidos e clientes.
o Xestién de inventario.
©  Administracién de pedidos.
o Administracién de clientes.
©  Administracién de atributos de produtos.

o Definicidn de accidns condicionais ante situaciéns de falta de
inventario ou descontos.

* Compras en lifia
o Posibilidade de realizar compra do carrifio en sé un paso.
o Posibilidade de calcular custos de transporte.

o Posibilidade de valorar os produtos.
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Posibilidade de engadir comentarios aos produtos.

Posibilidade de realizar compras de produtos dende outras
entidades do portal.

Pagamentos

[¢]

Integracién con diversas pasarelas de pagamento (Paypal,
Authorithe.net, Moneris, etc.).

Integracién indirecta con plataformas de pagamento como
2Checkout, Ogone, etc.

Envios

(o]

Integracién con diversas plataformas de envio (UPS, USPS ou
FedEx).

Ofrece definicién de tarifa plana ou pagamento baseado en
peso.

Informes

(e]

(@]

(@]

O

Listaxes de informes de pedidos.
Listaxe de vendas (resumo e listaxe anual).
Listaxe de produtos e ganancias.

Informe personalizado con base en varios parametros
adaptables as necesidades de usuario.

Impostos

(¢]

Posibilidade de definir impostos condicionados a diferentes
situacidns.

Como se dixo anteriormente Ubercart é un médulo de Drupal
composto por un conxunto de submddulos que se poden ir
engadindo na medida das necesidades especificas de cada
tenda en lifia.
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Vantaxes e limitacions

Vantaxes

Limitacions

E unha boa opcién se
dispofiemos do CMS Drupal ou
se a tenda en lifia debe estar
integrada nun sitio web
corporativo.

Aproveita as funcionalidades e
flexibilidade do CMS Drupal.

Non € unha solucién
especializada de tenda en lifia.

Implantacién complexa.

Requirense cofiecementos
técnicos e de programacién.

Curva de aprendizaxe lenta

«in
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para usuarios non expertos en
Drupal

3.-  Requirimentos técnicos
Para a sua instalacion € necesario disponier dun servidor web coa seguinte

configuracion basica:

Servidor web Apache 1.2 ou Apache 2.x, Microsoft 1IS 6 ou 7

Linguaxe de PHP 4.3.5+, recomendado PHP 5.2.x

desenvolvemento

Base de datos MySQL 4.1 ou MySQL 5.0, PostgreSQL 7.4

Xestor de contidos |Drupal 6.x

4.- Referencias

Sitio web oficial: http://www.ubercart.org

Descarga das ultimas versidns:

http://www.ubercart.org/downloads

Paxina de Ubercart no sitio web oficial de Drupal:

http://drupal.org/project/ubercart

Foros oficiais: http://www.ubercart.org/forum
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XUNTA Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

DE GALICIA

Demo: http://demo.ubercart.org/
Comunidade hispana de usuarios de Drupal: http://drupal.org.es/
Exemplos de tendas Ubercart:
* Tenda de calcetins e roupa interior: http://www.ametrine.no/
* Tenda de artigos para bebés: http://www.hugamonkey.com/
* Boutique gastrondmica: http://gastronomie.kalys.com/

 Tenda de modelos (themes) de Drupal

http://fusiondrupalthemes.com
* Tenda de culturismo: http://www.transformetrics.com/

5.-  Capturas de pantalla

seareh this st- | EES)

About Downloads Documentation Forums Issue Tracker Demo  Store Donate | Affiliates | Sponsors

Home = Catalog

Ubercart T-Shirts

~ Documentation

Image Name Price  Add to cart e Users Guide
o Developers Guide
o RoadMap
Ubercart Crest Cactus Green $12.00 o Ubercart APl
o Ubercart FAQ
» Community

Ubercart Crest Cobblestone $12.00 | Addtocart

View your shopping cart.

Ubercart Crest Glacier Blue $12.00 -
Username or e-mail: *

Password: *

Ubercart Crest Yellow Haze $12.00

" Remember me

Demo oficial de tenda en lina.
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http://drupal.org.es/
http://demo.ubercart.org/
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Login | Catalog | Ubercart.org | Demo Instructions | Blogs

@ Catalog Home » Administer » Store administration » Reports @ Reset demo

UberThreads (1) Active snapshot:
Events () Sales reports

° 10_12_2010| Reset now
Music (1) -
Recurring Products sales summary [ sales per year | [—custom sales summary

(1)

There are security updates available for one or more of your modules or themes. To ensure
@ toraadiin the security of your server, you should update immediately! See the available updates
page for more information.

My account These are the sales for the last two days, average sales for the month, and the projected sales for the rest of

+ Create content the month. Further down the list you will see other sales statistics.
Recent posts
= e All sales reports are GMT -500 (Default site timezone)
» Content
management
» Site bullding Order statuses used: Completed
+ Site
;‘:"fi‘i“mm" Sales data Number of orders Total revenue Average order
~ Store
administration Today, 12/21/2010 0 $0.00 $0.00
e s Yesterday, 12/20/2010 0 $0.00 $0.00
st Month-to-date, Dec 2010 0 $0.00 $0.00
o Attributes
~ Reports Daily average for Dec 2010 0 $0.00
Customer X
reports Projected totals for Dec 2010 0 $0.00
Product Statistics
reports
Sales Grand total sales
reports
Sales tax Customers total 0
report
Stock New customers today 0
—— Online customers 0
o Conditional
actions Total orders by status
: f(il"g'm"at'o" Payment received 2
» User In checkout 461

management

Panel de Administracion. Informe de vendas.

Login | Cataiog | Ubcrcartorg | Bems Erstructions | Blogs

(@) Catalog Home » Advertisement

Shoppi

@, -

cart -
Advertisement e

G o amioy
vicw | T (Frack sy

T Tetarszo
@eroduct stock -

(&) storeadmin Name: *

N crtne st e Bt

1032 2030{ meastnon )

(@ ereart Demo
newsletter

2y ntormed on s
ot

‘B tnes whatcamazanns

& VoD pge s st - acresss tum R s aRCTAFICARY.
+ Aowed HTUL tags: <o e <stroms <citen scodes <z <ol <ix <dx <otz <ddz
oo ek

2 Lo ot s o sticaty
More information about farmatting optians

+ Menu settings

~Product Information

How is this product kit handlad by the cart?:

Panel de Administracion. Xestion de produto.
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CariTuLO 8.- ANALISE COMPARATIVA

Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

1.- Taboa de funciéns basicas

osCommerce | Magento |PrestaShop| VirtueMart | Ubercart
Ano de lanzamento 1* versi6n estable | 2000 2008 2008 2005 2008
Libre Si Si Si Si Si
Produtos ilimitados Si Si Si Si Si
Soporte SSL Si Si Si Si Si
Edicién de produtos Si Si Si Si Si
Edicién de clientes Si Si Si Si Si
Posibilidade de revisar os produtos do | Non Si Non Non Si
pedido desde Administracidn.
Carga de produtos desde arquivos CSV | Non Si Si Si Si
Atributos de produto Si Si Si Si Si
Multiples imaxes por produto Non Si Si Si Si
Cupdns Non Si Si Si Si
Diferentes prezos por grupo de Non Si Si Si ?
clientes
Sistema de modelos graficos Non Si Si Si Si
Orzamentos de envio en lifia Si Si Non Si Si
Google Checkout integrado Non Si Si Non Si
Paypal Si,senIPN | Si Si Si Si
Paypal Pro Non Si Non Non Non
CMS para péxinas informativas Non Si Si Si Si
Ferramentas de optimizacién para Non Si Si Non Si
motores de procura (SEO) por meta
tags e URL
Checkout nunha soa péaxina Non Si Si Si Si
Soporte multilingiie Si Si Si Si Si
Soporte Galego Si Si Si Si Si
Soporte multimoeda Si Si Si Si Si
Soporte multitenda Non Si Non Non Non
Requirimentos de hospedaxe web Hosting Hosting | Hosting Hosting Hosting

compartido |semi compartid |compartido |semi

dedicado |o dedicado
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2.- Tendencias

Para complementar a informacién da tdboa resumo e sacar conclusidns
da popularidade e tendencias de uso en Internet de cada unha das
plataformas analizadas estudouse o interese que espertan na rede cada
unha das plataformas en distintos ambitos xeograficos.

osCommerce ¢é a plataforma mais antiga xa que os seus inicios datan do
ano 2000. Pode considerarse como a plataforma de referencia en termos
histéricos ata o ano 2009. Nese ano Magento toma o relevo en
popularidade na rede. A tendencia da relevancia de osCommerce esta
decaendo co tempo.

Magento é a segunda plataforma en canto 4 popularidade en termos
histéricos. Dende a suia publicacién no ano 2008 sé tardou un ano en
superar a popularidade de osCommerce. Dende finais de 2009 mantén
unha tendencia alcista, pero a un ritmo madis lento.

VirtueMart é unha plataforma con presenza na web dende o ano 2005. A
sta popularidade foi ascendendo co paso do tempo cunha tendencia
alcista sempre moderada. Hoxe en dia supera a osCommerce en termos
de popularidade debido ao descenso desta tltima.

PrestaShop ten unha presenza que vai incrementando de forma
constante dende a publicacién da versién 1.0 en 2008. A popularidade a
data de hoxe estd ao mesmo nivel que a de VirtueMart, pero cunha
tendencia mais alcista e superando tamén a osCommerce.

Ubercart comparada coas outras tendas en lifia ten unha presenza mais
residual, a sia popularidade non fai sombra ao resto das plataformas.

Se restrinximos a andlise 4 informacién disponible nos ultimos doce
meses, pddese concluir que Magento lidera claramente sobre as demais,
quedando moi igualadas VirtueMart, PrestaShop e osCommerce.
Ubercart, a cesta da compra asociada ao xestor de contidos Drupal,
queda moi atrés en cifras.

Unha andlise centrada no dmbito de Espafa reflicte unha tendencia
similar en canto ao decaemento de osCommerce. Debe destacarse que
actualmente PrestaShop é a plataforma madis popular cunha presenza
moi similar & de Magento. Nos ultimos 12 meses as tendencias confirman
a tendencia claramente alcista por parte de PrestaShop e un empate
técnico entre osCommerce e Magento, seguidos de preto por VirtueMart,
e unha certa tendencia positiva na popularidade de Ubercart ainda moi
afastada dos seus competidores.
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CarituLo 9.- CONCLUSIONS

Tal como se explica na metodoloxia da redaccién do informe, unha das
tarefas realizadas correspdndese coa analise dos recursos e versions de
demostraciéon dos diferentes produtos analizados. Por esta razén, é
posible realizar unha comparativa baseada nos seguintes pardmetros:
usabilidade, facilidade de administracién, comunidade, nivel de madurez
ou amplitude de funcionalidades.

E importante destacar que neste informe existen dous tipos de
ferramentas:

* As plataformas de comercio electrénico que foron desenvolvidas
especificamente para resolver o problema de dispofier dunha
tenda en lifla. osCommerce, Pretashop e Magento son exemplos
de este tipo de soluciéns.

* Extensiéns ou mddulos que ofrecen funcionalidade de comercio
electrénico sobre unha ferramenta de xestién de contidos xeral:
VirtueMart e Ubercart son exemplos deste tipo de soluciéns.

1.- osCommerce

Con respecto a osCommerce instalouse unha tenda coa configuracién
predeterminada e tamén se realizou a revisién da comunidade de
desenvolvemento. A maiores, realizouse unha revisién de tendas
implantadas en producién.

As conclusidns obtidas son:

1. osCommerce é unha ferramenta moi sinxela de instalar xa que foi
posible realizar esta instalacién sen ningtin problema.

2. As tendas en producién estan dalgiin xeito personalizadas, non
obstante, a imaxe dada é de pouca riqueza na experiencia de
usuario. Esta imaxe vén dada pola falta de dinamismo e
interaccién co usuario por parte da tenda.

Comparativamente coas outras tendas revisadas, osCommerce tratase
dunha ferramenta especifica para a implantacién de tendas en lifia mais
completa que VirtueMart e UberCart. No entanto, comparada coas
soluciéns competidoras, como PrestaShop ou Magento, estd un paso por
detras. Os aspectos mais destacados:

7

1. PrestaShop é unha tenda moito madis sinxela de administrar,
ofrece unha mellor experiencia de usuario e é mais intuitiva que
osCommerce.
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2. Na actualidade, Magento ofrece unha serie de funcionalidades
mais completas que osCommerce.

3. osCommerce é mdis completa que calquera das solucidns
baseadas en extensiéns de xestores de contidos: VirtueMart e
Ubercart.

Con respecto 4 analise da comunidade, é importante destacar que a
comunidade xerada ao redor do nucleo de osCommerce esta liderada por
un unico desenvolvedor con algunha colaboracién dun segundo. Este
desenvolvedor ten a grande maiorfa de contribuciéns. Sendo as
contribuciéns dos outros colaboradores residuais. A maioria de
contribuciéns da comunidade son realizadas sobre médulos externos ao
ntcleo e non revisados. Existen periodos de inactividade no nicleo de
madis de 1 mes.

2.- Magento

Con respecto a Magento tratouse de instalar unha tenda por defecto
dende a versién Community e revisouse o estado da comunidade de
desenvolvemento. A maiores, realizouse unha revisién de tendas e
implantadas en producién.

As conclusidéns obtidas son:

1. A instalacién da versibn de comunidade causou moitos
problemas. Non foi posible chegar a instalar unha tenda en menos
de 10 minutos, sendo necesario depurar problemas coa base de
datos e cédigo PHP para chegar a realizar dita instalacién. Isto
demostra que a versién de comunidade é un proxecto mais
descoidado e pensado para xente que dispofia de capacidade para
resolver problemas técnicos de nivel medio/avanzado. Por
exemplo, existen varias funcionalidades de caricter avanzado que
sé tefien dispotiibles as versiéns pechadas.

2. E importante destacar que hai grandes empresas que confiaron
en Magento para a realizacién das stias tendas. Esta solucién para
comercio electrénico conta con mais de 60.000 tendas en lifa e
basea o seu modelo de negocio na existencia dun dobre
licenciamento. Porén, non se pode asegurar que a maioria das
tendas estean implantadas a partir da versién de comunidade.

3. As tendas revisadas amosan un alto nivel de personalizacién. A
modificacién de aspecto debe ser realizado por desenvolvedores
con experiencia en HTML, CSS e PHP. E dicir, non é posible evitar
a linguaxe PHP para adaptar o aspecto da tenda, sempre e cando
non sexan modificaciéns moi bdsicas realizables con follas de
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estilo.

Comparativamente con outras ferramentas, as conclusiéns son as
seguintes:

1. Magento é unha ferramenta dun nivel de usabilidade similar a
osCommerce, cunha peor experiencia de usuario que Prestashop.
Por exemplo, na tenda base da version de comunidade de
Magento, unha vez se engade un produto a un carrifio da compra
é necesario acceder ao carrifio, cando Prestashop engade o
produto ao carrifio sen producir ningin cambio na paxina mais
alé do propio carrifio.

2. Por outro lado, este produto é unha ferramenta moi completa,
con mais funcionalidades que osCommerce, Prestashop,
VirtueMart e Ubercart. Por exemplo, as posibilidades que ofrece
para xestién de produtos e catalogo son moi amplas.

3. Asi mesmo, ofrece moita flexibilidade 4 hora de xestionar a tenda
en lifia. Por esta razén, Magento é unha das ferramentas madis
utilizadas.

4. PrestaShop é unha ferramenta madis intuitiva, sinxela de
administrar e con informacién relevante mdis facilmente
accesible.

5. O modelo base de tenda ofrecido por Magento non é utilizable
directamente en producién, cando Prestashop poderia ser
utilizable.

E importante engadir o potencial risco que implica utilizar a versién de
comunidade. Isto implica moito mdis esforzo de mantemento e
resolucién de problemas, que sé serian ofertados polo provedor elixindo
unha das opcidéns pechadas. Para recibir soporte de Magento sobre a
version de comunidade é necesario procurar empresas de software libre
que ofrezan dito servizo.

Magento é recomendada sobre PrestaShop para situaciéns nas que a
tenda requira de soluciéns mdis completas e complexas, e nas que a
curva de aprendizaxe e facilidade de uso non sexan aspectos clave.

Respecto da comunidade, hai dous colaboradores que colaboran
principalmente no desenvolvemento. Non se cofiecen mais
colaboradores a través do rexistro do repositorio de cédigo publico que
dispofien. Isto pode significar que Magento é un produto controlado e
dirixido exclusivamente por unha empresa. Empresa que dispén dunha
versioén privativa que avanza con maior rapidez e marca os pasos que se
van dando. A edicién de comunidade sempre vai por detrds da anterior.

A cantidade de colaboracidns externas sobre o ntcleo son moi pouco
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periddicas e de grande calado. Isto fai supofier que se fan melloras nos
momentos en que a empresa decide actualizar a versién de comunidade
con melloras que vefien das versidns privativas.

3.-  PrestaShop

Con respecto a Prestashop instalouse unha tenda coa configuracién
predeterminada e revisouse o estado da comunidade de
desenvolvemento. A maiores, realizouse unha revision de tendas
implantadas en producién.

As conclusidns destas probas son:

1. As tendas visitadas estdn moi personalizadas e tefien un aspecto
moi moderno.

2. A usabilidade das tendas implantadas sobre Prestashop soe ser
moi boa, ofrecendo unha boa experiencia de usuario e unha
interface moi amigable e orientada a facilitar a compra.

3. A administracién da tenda é moi sinxela e a curva de aprendizaxe
da ferramenta é moi baixa.

4, A instalacién da tenda realizouse sen ningin problema.
5. Comparando PrestaShop coas outras soluciéns:

6. Prestashop estd enfocada na facilidade de uso, interactividade e
usabilidade da vista de usuario.

7. Permite dispofier de varios modelos base actuais.

8. PrestaShop é unha ferramenta menos completa que Magento,
faltdndolle aspectos como revisiéon de produtos ou montaxe de
multitenda.

A grandes trazos PrestaShop recoméndase para tendas en lifia que vexan
cubertas as necesidades coas funcionalidades que ofrece, sempre e cando
un dos aspectos clave da tenda sexa a experiencia de usuario e a
facilidade de uso da ferramenta.

Con respecto 4 andlise da comunidade, existe un grupo de catro
desenvolvedores que colaboran activamente na comunidade, contando
con colaboraciéns puntuais doutro grupo de 20 persoas. De todas as
ferramentas analizadas, Prestashop conta cun nucleo de traballo mais
distribuido. Detras do desenvolvemento de PrestaShop hai unha empresa
que ofrece servizos de soporte e consultoria ao redor do comercio
electrénico. O proxecto estd moi activo e recibe colaboraciéns
periodicamente.
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4.- VirtueMart

A instalacién de VirtueMart implica o cofiecemento e instalaciéon de
Joomla! Por esta razdn, fixose a proba de versidén de demostracién en lifia
que ofrecen os autores. Tamén se revisou o estado da comunidade do
proxecto. Actualmente existen publicadas 1.500 tendas que utilizan a
ferramenta, polo que a sitda un paso por detras a nivel de madurez e
implantacién de PrestaShop, osCommerce ou Magento.

As conclusidns destas probas son:

1. Grazas a ser unha extensién o usuario sae beneficiado de todas as
funcionalidades que Joomla! ofrece combinadas coa posibilidade
de contar cunha tenda.

2. A personalizacién das tendas visitadas é alta e depende do
sistema de modelos que ofrece Joomla! E importante salientar
que modificar os modelos implica realizar modificaciéns
utilizando a linguaxe PHP.

3. Os usuarios con experiencia en xestién de contidos en Joomla!
atoparan a interface de administracién sinxela de usar. Mais para
o resto de usuarios, a curva de aprendizaxe serd maior, dada a
necesidade de cofiecer todos os aspectos xerais da interface.

4. Comparativamente, VirtueMart ¢é menos completo que
osCommerce, PrestaShop ou Magento:

5. En consecuencia, se os requirimentos da tenda en lifia se basean
na necesidade de ter unha ferramenta especifica, recoméndase ir
a unha solucién baseada en PrestaShop ou Magento.

6. Para requirimentos orientados a compartir servizos baseados en
xestién de contidos cunha tenda en lifia, VirtueMart convértese
nunha opcién vélida.

7. Esta vantaxe anterior combinase coa flexibilidade que lle achega 4
ferramenta ao formar parte dun contorno mais xeral como é un
xestor de contidos.

8. A nivel de usabilidade sé PrestaShop destaca sobre as demais,
polo que VirtueMart se atopa ao nivel de osCommerce ou
Magento.

9. A implantacién dunha tenda con VirtueMart non é tan sinxela e
vai requirir dun maior traballo de definicién de arquitectura de
contidos, desefio e implantacién da solucién.

A nivel de comunidade, VirtueMart conta con cinco colaboradores con
mais de cen colaboraciéns puntuais ao cédigo do proxecto. Ademais, hai
mdis de vinte persoas que dalgin xeito chegaron a achegar algo ao



Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

XUNTA
DE GALICIA

cédigo. Agora ben, o principal contribuidor deixou de estar activo no ano
2009, polo que seria necesario realizar unha andlise mdis en
profundidade da evolucién de VirtueMart dende a sta baixa antes de
tomar a decisién de decidir adoptala. Detras do proxecto hai unha
empresa que ofrece servizos sobre este, sendo os maiores colaboradores
do cédigo.

5.-  Ubercart

A instalacién de Ubercart implica o coflecemento e instalacién de Drupal.
Por esta razon, fixose a proba de versiéon de demostracién en lifia que
ofrecen os autores. Tamén se revisou o estado da comunidade do
proxecto.

As conclusidns destas probas son:

1. Existen moi poucas tendas de exemplo que implantasen Ubercart
en tendas en explotacién real. En consecuencia, semella ser a
ferramenta menos madura.

2. Existe unha secciédn de referencia onde hai 130 tendas
implantadas.

3. A interface de wusuario que ofrece Ubercart de forma
predeterminada non ¢é utilizable en contornos de explotacidn, e
require un grande traballo de reestruturacion.

4. A personalizacién das tendas visitadas depende do sistema de
modelos que ofrece Drupal. E importante salientar que modificar
os modelos implica realizar modificaciéns utilizando a linguaxe
PHP, excepto que se instale un sistema de modelos especifico.

5. Os usuarios con experiencia en xestiéon de contidos en Drupal
atoparan a interface de administracién sinxela de usar. Con todo,
para o resto de usuarios, a curva de aprendizaxe serd maior, dada
a necesidade de conecer todos os aspectos xerais da interface.

6. De xeito similar a VirtueMart, Ubercart é unha extensién dun
xestor de contidos (Drupal), polo que a instalacién dunha tenda
implica a implantacién previa dun xestor de contidos.

7. En comparacién coas demais ferramentas:
8. Ubercart é a solucién analizada menos completa a nivel funcional.

9. Ubercart pode integrarse con entidades do xestor de contidos
mais xerais.

10. Esta menos madura que VirtueMart compardndoa sé coa outra
ferramenta baseada en extensiéns, ainda que ofrece madis



XUNTA Comparativa de plataformas de comercio electrénico en software libre

DE GALICIA

pasarelas de pagamento e mdis informes estatisticos.

11. S se aconsella Ubercart como solucién de tenda en lifia para
aqueles casos nos que o usuario necesite traballar sobre a
existencia dun portal desenvolvido en Drupal previamente, ou
sobre a base de eleccién de Drupal por outras razéns. En calquera
outra situacidén o mais comun € escoller outra solucién.

Con respecto 4 comunidade, UberCart conta cun desenvolvedor lider e
menos de dez persoas que contribuiron dalgiin xeito ao proxecto. Conta
con actividade durante o ultimo mes pero semella unha actividade baixa
en cantidade e periodicidade. Ainda que non semella que exista unha
empresa ao redor de UberCart, existe a posibilidade de requirir os
servizos dos desenvolvedores principais do proxecto, o cal da lugar 4
idea de que se estd tratando de facer crecer a comunidade.
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Carituro 10.- GLOSARIO DE TERMOS

Na seguinte listaxe describense algins termos técnicos utilizados ao
longo do documento.

AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono e XML). E unha técnica de desenvolvemento web para crear
aplicativos interactivos. Unha das stias caracteristicas principais é que
permite mellorar a interaccién do usuario co aplicativo, evitando as
recargas constantes da paxina, xa que o intercambio de informacién co
servidor producese nun segundo plano.

Back End: Interface do administrador ou programador do aplicativo.

CMS (Content Management System): O xestor de contidos é un aplicativo
informatico usado para crear, editar, xestionar e publicar contido dixital
en diversos formatos.

Framework: Conxunto de comporfientes especializado e optimizado que
facilita o desenvolvemento de aplicativos informaticos ao mesmo tempo
que mellora o seu rendemento.

Front End: Interface do usuario final do aplicativo.

IPN (Instant Payment Notification): E un servizo de mensaxes utilizado por
PayPal para notificarlles eventos aos usuarios como: pagamentos
instantdneos (inclde pagamento exprés e pagamentos con tarxeta de
crédito), cargos en conta bancaria e estado asociado (pendente,
completado ou rexeitado, etc.).

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): Estindar de
Seguridade de Datos para a Industria de Tarxeta de Pagamento. Este
estandar foi desenvolvido por un comité conformado polas compafiias de
tarxetas (débito e crédito) mdis importantes. Comité denominado PCI
SSC (Payment Card Industry Security Standards Council) como unha guia que
axude as organizaciéns que procesan, almacenan e/ou transmiten datos
de titulares de tarxetas a asegurar devanditos datos, co fin de previr as
fraudes que involucran tarxetas de pagamento débito e crédito.

PEAR (PHP Extension and Application Repository): E unha contorna de
desenvolvemento e sistema de distribucién para compofientes de cédigo
PHP.

PHP (PHP Hypertext Pre-processor): E unha linguaxe multiplataforma
orientada ao desenvolvemento de aplicativos web dinamicos con acceso
a informacién almacenada nunha base de datos.

SEO (Search Engine Optimization): O posicionamento en buscadores ou
posicionamento web é o proceso de aplicar técnicas para mellorar a
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visibilidade dunha paxina web nos diferentes buscadores como poden
ser Google, Yahoo! ou Bing.

SSL (Secure Socket Layer): Sistema que permite que a informacién
(normalmente datos econdmicos) viaxe cifrada evitdndose que poida ser
lida. E 0 método que permite garantir unha alta seguridade no comercio
electrénico.

WYSIWYG: Acrénimo de What You See Is What You Get ("o que ves é o
que obtés"). Aplicase aos procesadores de texto e outros editores de
texto con formato, como os editores de HTML, que permiten escribir un
documento vendo directamente o resultado final.
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